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Un constat : chercher une information sur internet,
ce n'est pas simple!

» Probléeme de compréhension
Formulation des informations complexes et non accessible a tout public

» Volume de données

Trouver une information précise au milieu de cette masse d'informations peut étre comme chercher une
aiguille dans une botte de foin.

» Qualité des informations

Difficulté de distinguer les sources Fiables des sources moins fiables. La présence de fausses
informations, de rumeurs et de contenus non vérifiés rend la recherche d'informations plus difficile.

» Absence de mise 3 jour
Les informations sur Internet changent fréquemment. Ce qui était vrai hier peut ne plus I'étre aujourd'hui.

» Problemes de référencement

Utilisation d'algorithmes complexes pour classer les résultats. Parfois, une information pertinente peut ne
pas apparaitre en téte des résultats de recherche en raison de problemes de référencement.

» Complexité de la requéte de recherche
Si la requéte est trop vague ou mal Formulée, les résultats peuvent ne pas étre pertinents.

» Etendue géographique

Certaines informations peuvent ne pas me concerner car en dehors de mon territoire




La solution : Mine d'Infos !
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» Objectif : Faciliter I'acces a l'information concernant

les services disponibles sur le territoire pour les
questions relatives a l'insertion sociale et
professionnelle

» Lacible:les personnes en demande d'insertion
(jeunes, adultes, séniors) ainsi que les
professionnels qui accedent a des informations
supplémentaires

» Avec le soutien Financier de I'Etat
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https://lens-henin.minedinfos.fr/

Le principe de Mine d'Infos :
Présenter lI'offre de service du territoire

» Une plateforme collaborative et accessible a tous les usagers publ
professionnels

» En 3 3 4 clics maximum, l'utilisateur est orienté vers linformation
I'intéresse

» Il accede 3 une liste d'actions portées par des structures qui peuve
I'accompagner, I'aider, le renseigner

» L'orientation est Facilitée par la géolocalisation

» Il clique sur l'intitulé de I'action (dans la liste ou sur la carte) pour accédera |;
Fiche de présentation et aux coordonnées de la structure

» Des la page d'accueil, visualisation de I'agenda des éveneme




Mine d'Infos : Responsive Web Design
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Dans cet espace réservé aux

structures et aux
professionnels, vous pouvez
réaliser 2 actions:

® Inscrire votre structure sur |a plateforme
Mine d'Infos en cliquant sur le bouton
“Inscription” puis en complétant le
‘ormulaire.
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Cligue sur la thématique et
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Maison De la Solidarité de Mazingarbe
- Bureau De I'Emploi :
Accompagnement et aide dans vos

recherches demploi

Mission Locale d'Hénin-Carvin (Siege) :
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Des
supports de communication
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Bilan apres plus de
3 ans d'utilisation

(Chiffres au 31/05/2024)

489 offres de
service

134 structures

Durée moyenne
des visites

2 minutes

33 030 utilisateurs
46 757 visites

Dernier mois : 50 visites / jour

165 545 pages vues
3,54 pages/visite
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